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I. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty, thu tuc, trach nhiém va phuong phap giai quyét don thu
khiéu nai cta t6 chirc, cong dan (Bao gom cd khzeu nai quyét dinh ky ludt quan
nhan, CNVQP, VCNN, LDHDP) thudc tham quyén caa Trung tam.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i v6i moi to chiic, cong dan c6 nhu cau thong tin hoac khiéu
nai d6i véi nhing Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat
clia co quan, tO chirc, ca nhan thudc sy quan 1y truc tiép cta Trung tam.

I1l. TAU LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001: 2015;
- Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc V.10.

- Quyét dinh s6 5166/QD-BQP ngay 11/11/2019 cia B truéng B Quoc
phong Ban hanh danh myc mau van ban sir dung trong hoat dong thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao trong B6 Qudc phong.

IV. GIAI THiCH THUAT NGU

- Khiéu nai 1 viéc cong dan, co quan, td chire theo thi tuc do Luat Khiéu
nai quy dinh dé nghi Trung tdm, co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén cia
Trung tdm xem xet lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; quan nhan,
cong nhan vién qudc phong, vién chirc nha nudc, lao dong hop dong (nay goi
chung la can by, nhan vién) cua Trung tam dé nghi Trung tam, co quan, t6 chuc,
ca nhan co tham quyen cta Trung tam xem xét lai quyet dinh ky luat khi c6 can
ctr cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hodc quyét dinh ky luat d6 1a tréi
phap luat, xAm pham quyén, -loi ich hop phéap ctia minh.

Quyet dinh s6 2306/QD-BQP ngay 17/6/2015 ctia Bo truong BQP: Quyet
dinh sé 2306/QD- BQP ngay 17/6/2015 cua B truong BQP V& viéc cong bd cac
thu tyc hanh chinh vé giai quyét khiéu nai trong Quan d6i thudc pham vi chic
nang quan 1y cua B§ Qudc phong

V.NQI DUNG QUY TRINH
A. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Piéu kién thuc hién thi tuc giai quyét khiéu nai

Khi cong dan, dai dién cta co quan, t6 chirc ¢6 don hodc truc tiép dén tru so
tiép cong dan ctia Trung tAm, tru sO tiép cong dan ctia cac don vi truc thudc Trung
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tam dé khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Trung tAm, cta
nguoi co tham quyén trong Trung tam.

, Viéc khiéu nai khéng thudc cac truong hop quy dinh tai Piéu 11 cta Luat
Khiéu nai.

2. Thanh phén ho so

- Pon khiéu nai hodc ban ghi noi dung (15i) khiéu nai;

- Gidy uy quyén (néu cb);

- Céc tai liéu lién quan (néu co).

3. S6 lwgng ho so

01 bo.

4. Thoi gian giai quyét

Thoi gian giai quyét khiéu nai 1an 1 1a 30 ngay, ké tir ngay thu ly giai

quyét (d6i voi viec phuc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y giai quyét).

5. Noi tiép nhin va tra két qua
Tru s¢ dong quan cua Trung tdm va cac don vi truc thudc.
6. Co quan thuc hién

- Co quan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai lan dau: Tong Giam ddc
Trung tam.

- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc giai quyét khiéu nai: Thanh tra qudc
phong Trung tam.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi tryc thude Trung tam c6 lién quan.
7. Két qua giai quyét

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

8. Lé phi

Khéng

9. Quy trinh xir ly cong viéc

9.1. Luu db
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Ghi chii: Truong hop phuc tap thi thoi han gidi quyét <45 ngay, ké tir
ngay thu 1y giai quyét.
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9.2. M0 ta
9.2.1. Tiép nhan va ban giao don khiéu nai:

- Khi nhan dugc khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thudc thim quyén giai quyet cua Trung tam (khong thudc cac truong hop quy
dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai), néu don di du cac thong tin theo mau, nhur:
ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cia ngudi khiéu nai; tén, dia chi cia co
quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai; n6i dung va ly do khiéu nai; tai liéu lién quan
dén ndi dung khiéu nai, yéu cau giai quyét va chit ky ctia ngudi khiéu nai
(BM.09.01 — bon khiéu nai), thi trong thoi gian 02 ngay ké tir ngay nhan dugc
khiéu nai, Thi trudng co quan, don vi tlep nhan don khiéu nai, can b tiép cong
dan cua Trung tam dang ky vao hé thdng so sach theo quy dinh tai Quy trinh tiép
cong dan, Quy trinh giai quyét don va chuyén don khiéu nai da tiép nhan, ban ghi
ndi dung khiéu nai (sau day goi chung la don khiéu nai) dén Thanh tra Qudc
phong Trung tdm dé cdp nhat vao hé théng sb sach theo quy dinh va bao cao
Téng Giam ddc xem xét, cho y kién chi dao giai quyét.

Pdi voi cac don vi phia Nam cua Trung tam, khi nhan dugc don khiéu nai,
trong thoi gian néu trén, Thu truong don vi phai truc tiép hodc giao nhiém vu cho
can bo dién bao cdo va gui trude ban fax don, cac tai li¢u co6 lién quan, sau do gui
ban chinh ra Trung tim theo dudng cong vin hodc chuyén phat c6 bao dam.

- Néu don khiéu nai chua du cac n6i dung thong tin theo quy dinh, Thu
truong co quan, don vi tiép nhan don khleu nai phai tim cach thong bao, yéu
cau, huéng dan cho ngudi khiéu nai viét lai don hodc bo sung cac thong tin can
thiét vao don; sau d6 thuc hién viéc gui don va cac tai lidu lién quan da tiép
nhan (néu c6) t6i Thanh tra Qudc phong Trung tim.

9.2.2. Tiép nhan khiéu nai

Khi nhan dugc don khiéu nai (hoic ban fax don khiéu nai) do chi huy cac
co quan, don vi hodc can b tiép cong dan ctia Trung tdm guri dén, trong thoi gian
01 ngay 1am viéc, Thanh tra Qudc phong Trung tim c6 trach nhiém vao s6 theo
ddi khiéu nai theo mau BM.09.02: S6 theo ddi giai quyét don thu khiéu nai, t6
C40; bao cdo, dé xuat voi Tong Giam ddc cho trién khai cong tac chuan bj thu 1y
giai quyét khiéu nai hodc giao nhiém vu cho can bd gitp Tong Giam ddc thu Iy
giai quyét khiéu nai.

9.2.3. Chuén bi giai quyét khiéu nai:
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Trong thoi gian 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai,
Chanh Thanh tra quéc phong Trung tam hodc can b dugc giao giup Téng Giam
dbc thu 1y giai quyét khiéu nai (sau day goi chung la can bd thy ly giai quyét
khiéu nai) thuc hién cong tic chuan bi giai quyet khiéu nai, bat dau tir khau
nghién ctu so bo ho S0 vu, Viéc khiéu nai dén khi dua ra ké hoach va céc yéu
cau cong viéc cu thé can xem x€t, giai quyet

- Viéc nghién ctru so bo hd so vy, viée khiéu nai nham lam 1o va cung cd
cac thong tin chu yéu, ban dau lién quan truc tiép dén khiéu nai, nhu: Ho, tén,
dia chi, trang thai than kinh, tu cach nguoi khiéu nai; Yéu cau co ban ciia khiéu
nai; Co s, cin clr ciia cac yéu cau trong khiéu nai; Tinh chat, mic d6 phuc tap
ctia vy, viéc. Pay 1a noi dung quan trong dé Thu truéng Trung tam lya chon giai
quyét khiéu nai theo mét trong cac trinh tu thu tuc sau:

+ Thong bao khong giai quyét vu, viéc theo quy dinh ctia phap luat;
+ Thu 1y giai quyét vu, vi¢c theo trinh ty, thu tuc phap luat quy dinh.

Qua trinh nghién ctru so bo hd so vy, viéc khiéu nai néu chua 1am 6 duoc
cac yéu cau thi co thé két hop qua tiép xtc vo1 duong sy, yéu cau ho trinh bay,
cung cap thém tai li€u, ching ctr.

Sau khi hoan tat viéc nghién ctru so bo hd so vu, viéc khiéu nai, can bd
thu Iy giai quyet khiéu nai béo céo, dé xuit véi Tong Giam déc phuong an xtr 1y,
giai quyét khiéu nai; xay dung, trinh Tong Giam dbc dy thao thong bao khong
thu 1y hodc thu 1y giai quyét khiéu nai va ké hoach giai quyét khiéu nai.

Dy thao ké hoach giai quyét khiéu nai phai néu ra duoc cac cong viéc phai
lam, tién do, thoi gian cua tung viéc cu the; du kién duoc cac tinh huong phat
sinh khi thuc hién va cac diéu kién bao dam can thiét khi tién hanh giai quyét
khi€u nai.

9.2.4. Thu IY giai quyét khiéu nai:

Can ctr hd so va bao céo cua can bo thu 1y giai quyét khiéu nai, néu khiéu
nai thoa man céc diéu kién theo quy dinh cua phap luat, trong thoi han 10 ngay
ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, Tong Giam dbc ky ban hanh vin ban thong
bao thy ly giai quyet khiéu nai gui cho nguoi khiéu nai, co quan, t chuc, ca
nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai dén (BM.09.03); dong thoi phé duyét ké
hoach giai quyét khiéu nai.
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Truong hop khong thy 1y thi néu 13 1y do trong van ban thong bao (theo
BM.09.04) cho nguoi khicu nai.

9.2.5. Ra quyét dinh giai quyét ngay khiéu nai hodc ra quyét dinh xac minh
nd1 dung khiéu nai:

9.2.5.1. Ra quyét dinh gidi quyét noay khiéu nai:

Truong hop khiéu nai c6 ndi dung rd rang, chimg ct cu thé, khong co tinh
tiét phtre tap thi trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy ra thong bao thu ly
giai quyét khiéu nai, Tong Giam ddc tryuc tiép hodc giao can bo thu 1y giai quyét
khiéu nai chi tri phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan thyc hién viéc
kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; xem xét ndi
dung khiéu nai.

Noi dung kiém tra bao gém: Can ctr phap ly ban hanh quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh; Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc
hién hanh vi hanh chinh; Noi dung quyét diph hanh chinh, viéc thuc hién hénh \%!
hanh chinh; Trinh ty, tha tuc ban hanh, thé thuc, ky thuat ban hanh quyét dinh
hanh chinh.

Sau khi kiérp tra, péu khiéu nai dang, trong thoi han O 1 ngay lam viéc, Cép
b thu ly giai quyet khi€u nai soan thao, trinh Tong Giam doc ky ban hanh quyet
dinh giai quyét khicu nai (theo BM.09.05).

Trong thoi gian khong qua 02 ngay lam viéc ke tir ngay ban hanh quyet

dinh giai quyet khiéu nai, van thu lam thu tuc giri quyet dinh giai quyét khiéu nai
cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan.

9.2.5.2. Ra quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai:

Trudng hop chua c6 co sé két luan noi dung khiéu nai, trong thoi han 02
ngay tur ngay ra thong bao thu ly giai quyét khiéu nai, can bo thy ly giai quyét
khiéu nai dé xuat, soan thao, trinh Tong Giam dbc ky ban hanh quyét dinh xé4c
minh noi dung khiéu nai (theo BM.09.06).

No1 dung quyet dinh phai néu rd: Can cit phap luat dé to chue viée xac
minh; Noi dung can xac minh; Pdi tuong xéac ‘minh; Thoi gian tién hanh xac
minh; Danh sach thanh vién va nhiém wu, quyen han cia Poan xac minh; Uy
quyén ddi thoai (néu c6).

9.2.6. Xay dung, trién khai ké hoach x4dc minh:
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Trong thoi han 02 ngay, ké tir ngay Tong Giam dbc ky ban hanh quyét dinh
Xac minh, ngudi dugc giao chu tri thue hién viée xéc minh xay dung, trinh Tong
Gidm doc phé duyét ké hoach xac minh.

Noi dung ké hoach xac minh khiéu nai gdm: Can cir phéap 1y dé tién hanh
xac minh; Muyc dich, yéu ciu cta viéc xac minh; Céc ti lidu, bang chimg chu yéu
can thu thap, kiém tra, x4c minh; Co quan, don vi, ca nhan (nay goti 1a dbi tuong)
can phai lam viéc dé thu thap bang ching; Thoi gian bat dau tién hanh xac minh;
tho1 han thuc hién viéc xac minh; Phan cong nhiém vy, t6 chtrc thuc hién ké
hoach x4c minh; Cac diéu kién, phuong ti€n phuc vu cho vi¢c xac minh). Trong
d6, thoi gian bat dau tién hanh xac minh khéng cham hon 01 ngay, ké tir ngay phé
duyét ké hoach xac minh; thoi han thuc hién viéc xac minh duoc xac dinh can ctr
vao tinh chat phuic tap ciia ndi dung, van dé bi khiéu nai; khoang cach dia 1y tir
Trung tdm dén noi can xac minh nhung khong qua 15 ngiy ké tir ngay bat dau
thuce hién viéc xac minh.

Trude khi tién hanh xac minh, cdc quyét dinh, ké hoach, lich xac minh va
ndi dung, yéu cau bao cio phai dugc thong bao, huéng dan cho ngudi khiéu nai,
cac co quan, tO chirc, ca nhan c6 lién quan (sau ddy goi chung 1a d6i tuong xéac
minh) biét dé chuan bi.

Trong qua trinh x4c minh, n€u can thiét, doan hoac can bd xac minh co
thé &p dung mot so bién phap nghiép vu co ban sau:

- Lam viéc vo1 nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai, co quan, t6 chtrc, don
vi, cd nhan ¢6 lién quan;

- Kiém tra, doi chiéu xem xét thuc t€;

- Yéu cau co quan, to chure, don vi, ca nhan c¢o lién quan cung cap thong
tin, tai li¢u, bang ching.

Thoi gian dé cac dbi tuong c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang
chung 13 07 ngay, ké tir ngdy ddi tuong nhin duoc yéu cau cia doan xac minh.

- Yéu cau giam dinh (néu can);

- TG chtrc doi thoai, doi chat (trong truong hop yéu cau cua nguoi khiéu
nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau);

- Xac nhan cua co quan c6 tham quyén,;

- Str dung cac phuong tién k¥ thuat ho tro;
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- Panh gia thong tin, xac dinh cin ctr giai quyét.
Khi lam viée v6i ngudi khiéu nai hodc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang

ching do cac co quan, to chiic, c4 nhan co lién quan cung cap, Poan xac minh
phai 1ap thanh bién ban, c6 xac nhan cta dai dién cac bén tham gia lam viéc.

Trude khi két thiuc viée xac minh, Poan xac minh bio cdo so bo két qua
xac minh cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chure, don vi va ca
nhan c6 quyén, loi ich lién quan biét dé giai trinh thém (néu c6). Trudng hop c6 ¥
kién giai trinh thém cua cac bén, Poan xac minh phai nghién ctru, xem xét.

Truong hop can thiét, theo dé nghi ciia Truong Poan xac minh, Tong Giam
dbc co thé gia han xac minh, thoi gian gia han khéng qua 1/3 thoi han xac minh
ban dau ghi trong quyét dinh xac minh.

Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay két thiic viéc thuc hanh xac minh, Poan
xac minh bao céo (bang van ban- Theo BM.09.07) v6i Tong Giam doc veé két qua
xac minh, két luan vé ndi dung khiéu nai; kién nghi bién phap giai quyét va soan
thao, trinh Tong Giam d6c du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai.

9.2.7. Ra va cong bd quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an dau:

Trong thot gian 05 ngay ké tir ngdy nhan duogc bao cao két qua xac minh,
két luan vé noi dung khleu nai; kién nghi bién phap giai quyét khiéu nai ctia Poan
xac minh va dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai; Tong Giam ddc xem xét, ky
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (theo BM.09.05).

Trong thot gian 02 ngay lam viée ké tir ngay ban hanh quyet dinh giai quyet
khiéu nai, van thu lam thi tuc gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan.

9.2.8. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat phai dugc ca nhan,
co quan, to chirc nghiém chinh chap hanh. Chanh Thanh tra Quéc phong Trung
tam va chi huy cac co quan chure nang cua Trung tam c6 trach nhiém theo dai,
d6n dbc, kiém tra, _ap dung cac bién phap can thiét hodc yéu ciu co quan nha
nuédc c6 thim quyén ap dung cac bién phap can thiét dé quyét dinh giai quyét
khiéu nai duoc thi hanh nghiém chinh.

9.2.9. Luu hd so:
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_ Trong thoi gian 01 ngay lam viéc, ké tir ngay két thic giai quyét khiéu nai
(lan dau), Thanh tra quoc phong Trung tam c6 trach nhiém 1ap ho so giai quyet
khi€u nai dé Iuu va theo doi, thuc hién ché do bao cao theo quy dinh.

10. Co s& phap ly
- Luét Thanh tra s6 56/2010/QH12 ngay 15/11/2010;
- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctua Chinh phi Quy dinh
chi tiét mot so6 diéu cua Luat Khiéu nai nam 2011.
- Thong tu so 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtur Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;
- Thong tu s6 218/2013/TT-BQP ngay 19/12/2013 cua B¢ truong Bo
Quéc phong hudng din khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan doi;
- Quyqt dinh s6 2306/QD-BQP ngay 17/6/3015 cua B Quéc phong vé
viéc cong bo cac thu tuc hanh chinh v€ giai quyét khiu nai trong Quan doi
thudc pham vi chitc ndng quan 1y ctia B Quoc phong.

B. Khiéu nai quyét dinh k¥ luat

1. Quan nhan, céng nhan vién qudc phong, vién chirc nha nudc, lao dong
hop déng cua Trung tam (nay goi chung Ia can b, nhan vién) bi ky luat tir hinh
thire khién trach tro 1én, khi c6 can ct cho rang quyét dinh ky luét cua cap c6 tham
quyén ddi voi minh 12 trai phap ludt, xdm pham truc tiép quyén va lot ich hop phap
ctia minh, thi trong thoi han 15 ngdy, ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh ky luat co
quyén giri don khiéu nai dén cap c6 tham quyén ky ban hanh quyét dinh ky luat dé
nghi xem xét lai quyét dinh ky luat do.

- Khi nhén dugc don khiéu nai, Thu truéng co quan, don vi ¢ tham quyén
giai quyet khiéu nai cd trach nhiém hodc phan cong ngum c6 trach nhiém kiém tra
lai quyet dinh ky luat can bd, nhan vién bi khleu nai, xem xét ndi dung khiéu nai.
Néu thay n6i dung khiéu nai do da rd thi yéu cau Hoi dong ky luat cia don vi xem
xét, dé nghi nguoi c6 tham quyén giai quyét.

Truong hop ndi dung khiéu nai chua duoc xac dinh rd thi ty minh hodc giao
cho nguoi co trach nhiém xac minh, bao cao két qua. Sau khi c6 két qua xac minh
noi dung khleu nai thi yéu cau Hoi dong ky luat cua don vi xem xet dé nghi ngudi
c6 thdm quyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cu cua ngudi khiéu
nai va bao c4o xac minh con cé y kién khac nhau thi to chtc dbi thoai. Truong hop
giai quyét khiéu nai lén hai phai to chirc doi thoai voi nguoi khiéu nai. Thanh phan
tham gia ddi thoai gom Nguoi ¢ thim quyen giai quyét khiéu nai (chu tri); Poan
xac minh; Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va nhitg ngudi c6 lién quan.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau c6 hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké
tr ngay ban hanh ma nguoi khiéu nai khong khiéu nai 1an hai. Quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an 2 c6 hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngdy ban hanh.

3. Truong hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét khleu
nai lan dau va tiép tuc khiéu nai, thi chi huy co quan, don vi cap trén truc tiép 1a
nguoi co tham quyen giai_ quyét khiéu nai 1an 2 theo cac quy dinh cia Luat Khiéu
nai. Thoi han khiéu nai 1an 2 1a 10 ‘ngay, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh giai
quyqt khiéu nai lan dal}. Déi véi quyet dinh ky !uat budc thoi V%@C '[hlr thot hgn kl‘neu
nai lan 2 1a 30 ngay, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh giai quyét khi€u nai 1an dau.

VI.LUU TRU

1. Ho so lwu trit bao gom:

- Pon khiéu nai, bién ban ghi 16i khiéu nai (néu co);

- Vin ban thu 1y, giao viéc cia cAp c6 tham quyén;

- C4c van ban vé tham tra, xac minh khiéu nai;

- Cac van ban vé quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Céc van ban tai liéu khac c6 lién quan dén qua trinh giai quyét.

2. S6 lwong ho so lwu: 01 bo.

3. Ho so dwoc lwu tai: Thanh tra Qubc phong Trung tam.

4. Thoi gian luru: 05 nam

VIL PHU LUC:

1. S6 theo ddi giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao.

2. Céc biéu mau tir BM.09.01 dén BM.10.07 (theo cac mau twong Gmg ban
hanh kém theo Thong tu 07/2013/TT/TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra
Chinh Phu Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh va Quyét dinh s6
2306/QD-BQP ngay 17/6/2015 cuia B6 Qudc phong vé viée cong bd cac thi tuc
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hanh chinhrvé giai quyét khiéu nai trong Quan doi thuéc pham vi chiic ning quan 1y

cta B Quoc phong.

3. MAu phiéu tra loi don khiéu nai.




